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1. MODULIO APRASYMAS
]

MODULIO -

KITI ASMENINIAI DZIAI
PAVADINIMAS S 16U
RAKTINIAI gebéjimas, asmeninis, funkciné jvairove,
ZODZIAI pagarba, lankstumas, asmeniné pagalba,

prisitaikymas, informacijos ir rysiy
technologijos.

TIKSLINE GRUPE Sis modulis yra skirtas tiems, kas siekia
vystyti kitus asmeninius jgtdzius.

LYGIS Vidutinis.
KARJEROS Asmenys, siekiantys tapti Zmoniy, turinciy
GALIMYBES negalia/ turindiy specialiyjy poreikiy

asmeniniais asistentais.

Sis modulis suteikia dalyviams praktines
Zinias, supratima, isteklius ir galimybes
MODULIO TIKSLAI | ygdyti kitas asmenines kompetencijas,
svarbias dirbant asmeniniu asistentu.

Studentas zinos, kaip lanksciai atlikti
kasdienius darbus, iSmoks elgtis pagarbiai
vartotojo ir jo aplinkos atzvilgiu bei gebés
naudotis informacijos ir rysiy
technologijomis.

MOKYMOSI Pabaiges S modulj, dalyvis iSmoks
REZULTATAI lankstumo bei pagarbaus elgesio.
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IS ANKSTO Informacijos ir rysiy technologijy vartojimo
REIKALINGI pagrindai.

IGUDZIAI

REIKALINGI Ne.

ANKSTESNI

APMOKYMAI

KONTAKTINIO 2

DARBO VALANDOS

KOMPETENCIJIOS Studentas ugdo asmeninius gebé&jimus tam,
kad galéty lanksciai atlikti profesines
uzduotis, palaikyti pagarby santykj su
vartotoju bei jo aplinka bei gerinty
informacijos bei rysiy technologijy taikymo
igtdzius.

VERTINIMAS Vertinimg  sudaro testiniai  klausimai,
kuriuose pateikiami keli galimi atsakymy
variantai, ir praktinio Ziniy taikymo
pratimai. Kiekvienas testas patikrins
studenty zinias ir supratimg bei jvertins
mokymosi rezultatus.

KATEGORIJA kaina (islaidy optimizavimas)
laikas (efektyvus laiko valdymas)

P-kokybé (paslaugy kokybé)
V-kokybé (valdymo kokybé)
PAPILDOMOS Ne.

MEDZIAGOS
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2. IVADAS
]

Gerbiamasis dalyvi,

Sveiki atvyke | $| modulj! Sis modulis sukurtas pagal mokymosi programa, skirtg
tiems, kad siekia tapti specialiyjy poreikiy turinciy Zmoniy asmeniniais asistentais.
Sio modulio eigoje jls susipaZinsite su svarbiais asmeniniais jgidZiais, reikalingais
asmeninio asistento darbui, tokiais kaip lankstumas, gebéjimas prisitaikyti prie

vartotojo poreikiy bei jvairiy aplinkos salygu.

Sis modulis apima asmeniniam asistentui reikalingas Zinias ir jgiidZius, susijusius su
lankstumu, gebéjimu islikti nuosaléje, mokéjimu tinkamai spresti konfliktus bei
uztikrinti vartotojo gyvenimo privatuma bei konfidencialuma. Galiausiai, Sio modulio
eigoje bus kalbama apie bazinj informacijos ir rysio technologijy naudojima,
internetg, antrosios kartos saityng, socialinius tinklus, internetinius sinchroninio
bendravimo jrankius skirtus asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy bei

multimedijos bendrinima. Taip pat bus duoti patarimai, kaip bendrauti internete.

Silti linkejimai,

ES-Asistentas projekto komanda
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3. LANKSTUMAS
- _________________________________________________________

Lankstumas apibréziamas kaip gebé&jimas mikliai keisti savo elgesj prisitaikant prie
kito asmens charakterio ar aplinkybiy taip, kad bity iSsaugotas asmeninés veiklos

nasumas.

3.1. Prisitaikymas prie vartotojo
Asmeninis asistentas, tai dirbantis asmuo, kuris iSsiskiria bitent savo lankstumu.
Taip yra todél, kad tas pats asistentas gali dirbti su keliais paslaugos vartotojais,
kuriy kiekvienas yra unikalus asmuo, turintis iSskirtines silpngsias bei stiprigsias
puses, individualius norus ir pageidavimus. Taigi, nesunku suprasti, kad vienas

svarbiausiy jgtdziy yra lankstumas.

Nors asmeninis asistentas yra reguliariai apmokomas pagal specializuotas socialinés
sveikatos ar panasios tematikos programas, ar turi pakankamai patirties globos bei
prieziGros srityje, visgi yra bitina, kaskart pradedant dirbti su nauju paslaugos
vartotoju, iSsiaiskinti ir iSklausyti visus pageidavimus susijusius su tuo, kaip reikéty
jam/jai teikti pagalbg. Nepaisant to, kad pagrindiniy saugos gairiy atitikimas yra
svarbiausia dalis, visgi bitent paslaugos vartotojas galiausiai apsprendzia veiksmy

atlikimo buda bei laika.

Visos asmeninio asistento turimos zinios yra naudingos darbui, taCiau nevalia
pamirsti, kad kiekvienas zZmogus yra ypatingas ir kad darbo salygos, kuriomis gali

tekti dirbti, ne visada bus panasios | pateiktas teorinéje medziagoje.

Darbuotojas turi sugebéti organizuoti savo veiklg (mobilizavimg, perkélimus, namy
ruosos darbaus pagalbg placigja prasme) taip, kaip to pageidauja vartotojas, nes

bltent pastarasis turi kontroliuoti viskg, kas yra susije su jo kasdiene veikla.

Klausdamas, asmeninis asistentas turéty jsitikinti, kad atlieka kasdienio gyvenimo
uzduotis tuo metu ir taip, kaip pats paslaugos vartotojas bty atlikes, jei jis/ji

neturety fizinés negalios.

Nors jgyti Siuos jgldzius gana sunku, S$j procesg galima palengvinti, jei dirbdami

esame nusiteike empatiSkai vartotojo bei jo aplinkos atzvilgiu.

Galiausiai, rutina ir darbotvarkés pastovumas irgi yra aspektai, reikalaujantys
asmeninio asistento lankstumo bei suvokimo, kad paslaugos vartotojo gyvenimas,
kaip ir bet kurio asmens gyvenimas, taip pat turi tam tikrg spontaniSkumo
elementg, todeél lankstus asmeninis asistentas turés kuo geriau prisitaikyti prie

vykstanciy pokyciy.
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3.2. Prisitaikymas prie jvairiy aplinkybiy
Kitas svarbus aspektas, | kurj reikia atkreipti démesj, yra tas, kad asmeninio
asistento darbas nevyksta vienoje vietoje (pavyzdziui, biure), o vyksta bendraja
prasme vartotojo gyvenime: namuose, darbe, mokykloje , gatvéje, jam/jai leidziant

laisvalaikj, bltent su Seima/partneriu...
Todél asmeninis asistentas turi Zinoti, kaip prisitaikyti prie Siy skirtingy aplinkybiy.

Batina aiskiai atskirti situacijas, kuriose padéjéjas gali bati labiau atsipalaidaves
bendraudamas su paslaugos vartotoju, pvz., namuose, kai jie yra vieni du, ir kada
santykiai turéty buti labiau profesionalis, ne tokie asmeniski - pvz., darbe ar
mokykloje. Tai yra svarbu tam, kad vartotojas galéty vystytis savo aplinkoje
paprastai, be asmeninio asistento intervencijos, galinCios daryti jtakg jo/jos

socialiniam gyvenimui.

Kalbant apie tarpasmeninius santykius, asmeninis asistentas turéty bati draugiskas
ir malonus vartotojo artimiesiems, taciau visada vertéty atsiminti, kad Sie Zmonés

néra jo/jos draugai bei gerbti paslaugos gavejo konfidencialuma bendraujant.
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4. PAGARBA
_____________________________________________________________|

4.1. Gebéjimas islikti nuosaléje
Asmeninio padéjéjo gebéjimas islikti nuoSaléje yra labai svarbus, nes paslaugos
vartotojas ir jo aplinka neturéty jaustis taip, lyg asistentui blinant Salia bty

ribojamas privatumas.

Tai nereiskia, kad padéjéjas negali bati socialiniy situacijy dalyviu, taciau jis/ji turi
sugebéti atrasti pusiausvyrg tarp aktyvaus dalyvavimo ir pagarbos asmens

privatumui.

Pavyzdziui, asmeninis asistentas gali bti saugiu atstumu nutoles nuo vartotojo, kai
jis/ji bendrauja su kitu asmeniu, arba gali informuoti ji/jq apie tai, kur bus, jei ko
nors prireikty (atstumas tarp asistento ir vartotojo neturéty bati didelis - asmeninis

padéjéjas turi islikti pasiekiamas).

4.2. Geras konflikty sprendimas
Kad asistento ir vartotojo santykiuose bty iSvengta kuo daugiau problemy, labai

svarbu tinkamai bendrauti.

Bdtina zinoti, kad konflikty atsiradimas yra normalus reiskinys ir, kad jie atsiras,
taciau, jei abi Salys nori palaikyti esamus darbo santykius, jiems teks susidoroti su
jais ir iSmokti juos spresti, nevengiant jy nagrinéjimo, nes neiSspresti konfliktai vél

pasirodys ateityje ir bus tik dar rimtesni.

Geras bendravimas ir abipusé pagarba - raktas | tai, kad konfliktas netapty
neiSspresta problema. Taciau, kartais gali prireikti kreiptis | jstaigg, kuris valdo

paslaugos teikima, tam, kad Si tarpininkauty sprendziant konflikta.
Aspektai, | kuriuos reikia atsizvelgti:

¢ Nejmanoma nebendrauti. Bet koks elgesys, tai bendravimo forma.

e Zmoniy bendravimas apima du badus: Zodinj ir neZodinj (neverbalinj).
Daugelis bendravimo problemy iskyla dél jy neatitikimo.

e Svarbiausias komunikacijos aspektas yra noras bendrauti.

e Kalba turi biti suprantama abiems Salims (dialogo dalyviams).
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Svarbu suvokti tai, kaip mes diskutuojame, kaip mes iSreiskiame savo idéjas ir
kokig jtakg mums daro masy iSankstinés idéjos (iSankstinés nuostatos). Atkreipkite
démesj ir | tai, kad kartais mes interpretuojame kito asmens Zodzius, suteikdami

jiems kitokig prasme, nei sieké kalbantysis.

4.3 Vartotojo gyvenimo privatumo ir konfidencialumo uztikrinimas
Privatumo ir konfidencialumo saugojimas - butini reikalavimai, siekiant dirbti tokio
pobiidzio darba. Asmeninis asistentas bus Salia daugelio labai intymiy vartotojui
akimirky metu (tiek teigiama, tiek neigiama prasme), bet viskas, ka jis/ji
mato/suzino, turi likti profesine paslaptimi. Nei Seima, nei draugai, nei pora, nei
specialistai, kurie aplanko paslaugos vartotoja, neturi gauti asmeninés informacijos
iS jo/jos asmeninio asistento. Aplinkiniy informavimas apie paslaugos vartotojo
gyvenimo aspektus, nepriklausomai nuo to, ar jie svarbds, ar ne, néra asmeninio

asistento funkcija, todél daugeliu atvejy pasiraSoma konfidencialumo sutartis.
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5. INFORMACIJOS IR RYSIUY TECHNOLOGIJY
NAUDOJIMAS

Rysiy technologijy jvaldymas gali sumazinti negalig turin¢iy asmeny priklausomybe
nuo kity ir padéti jiems savarankiskai gyventi. PavyzdZziui, viena paskutiniy
mobiliyjuy/ "Android"” telefony gamintojy pasitlyta paslauga leidzia vartotojams labai
lengvai ir greitai paskambinti, kai to reikia. Populiaréjant socialiniy tinkly
naudojimui, Zmonés, turintys specialiujy poreikiy, bendrauja ir uzmezga pazinciy su

Zmonémis i$ viso pasaulio.
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5.1. Pasikalbékime apie interneta, antrosios kartos saityna bei
socialinius tinklus
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Internetas, tai pasaulinis kompiuteriy tinklas. Daugumos organizacijy, Svietimo
istaigy, imoniy kompiuteriai yra prijungti prie Sio tinklo. Kiekvienas kompiuteris,
prijungtas prie interneto, identifikuojamas pagal unikaly jo skaitmeninj adresg (IP
adresq), pvz., IP adresas - 64.233.183.83, kurio simbolinis pavadinimas yra

http://www.google.com/

Internetas gali bati naudojamas tam, kad bendrauti su partneriais, draugais,
mentoriais ir globéjais, ieSkoti naujos informacijos, naujo darbo, publikuoti
leidinius. Internetinio tinklo vartotojai gali naudotis:

e el. pasto (elektroninio pasto) paslauga;

e internetinio bendravimo paslaugomis;

e informacijos paieskos paslaugomis;

e vaizdo konferencijy paslauga;

e "World Wide Web" (,Pasaulinio tinkle") paslauga;

e E-komercijos (internetinés prekybos) paslaugomis ir tt.
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DidzZioji dalis informacijos pateikiama tinklalapiuose. Tinklalapis arba interneto
portalas, tai hiperteksto dokumentas, uzkoduotas HTML kalba (HTML - HyperText
zyméjimo kalba). Interneto narSyklés yra naudojamos internetiniams dokumentams

perzidreéti, pvz., Internet Explorer, Mozilla, Netscape.

Be tekstinés informacijos, internete saugoma ir vaizdo, garso ir grafiné informacija.
Siuo metu internete galima rasti beveik viska, kas domina vartotoja, ir tai padaryti

galima naudojant paieskos jrankius.

2004 m. "O'Reily Media" surengé pirmaja "Web 2.0" (,antrosios kartos
saitymo") konferencijg. Nuo to laiko internetas labai pasikeité, pasisukdamas
nuo "skaitymo internete" iki "rasymo internete". Dienorasciai, wiki, socialiniai

tinklai ir Zyméjimo sistemos, vaizdo ir garso transliavimas, nauji sinchroninio

ir asinchroninio rysio bidai suteikia naujy galimybiy mokyti, mokytis,
bendradarbiauti ir kt.

Pagrindiniai "Web 2.0" (,antrosios kartos saityno™) jrankiy ypatumai yra
dinamiskumas, atvirumas ir laisva prieiga. Sios priemonés taip pat padeda kurti
daznai uzduodamy klausimy sarasus ir leidzia vartotojams komentuoti juos bei
dalintis patirtimi. Jos taip pat padeda produktyviau ieskoti ir saugoti informacijg bei

kaupti Zinias.

Populiariausi "Web 2.0" (,antrosios kartos saityno“) jrankiai yra: dienorasdiai,
"wiki", vaizdo jrasy dalijimosi svetainés, socialiniai tinklai, socialinés Zymos ir kt.
Visi ankSciau paminéti pavyzdziai gali biti naudojami siekiant sukurti efektyvy
bendravimg tarp asmens, turinCio specialiyjy poreikiy, ir jo asmeninio asistento,

draugy, Seimos nariy ir kt.

Socialiniai tinklai apibréziami kaip individy grupavimas | konkrecias grupes,
daznai panasias | mazas bendruomenes ar kaimynystes. Nors socialiniai rySiai yra
ijmanomi bendraujant asmeniskai, ypaC mokyklose ar darbo vietose, taciau
populiariausi tam yra internetiniai tinklalapiai, turintys pranesimy lenta, ar forumai
bei bendruomeniy grupés. Taip yra todél, kad skirtingai nei daugelyje mokykly,
koledzy ar darbo viety, internete yra daugybé zmoniy, kurie nori bendrauti su kitais

interneto vartotojais ir megzti pazintis. DaZniausiai naudojami: "Facebook”,
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"Twitter", "Google+", "Pinterest”, "LinkedIn". Draugai, kuriy galite rasti, tai
tik vienas iS daugybés naudos, kurig teikia socialiniai tinklai internete, aspekty.
Kitas naudos aspektas - jvairové. Internetas suteikia Zmonéms visame pasaulyje
prieigg prie socialiniy tinkly svetainiy. Tai reiskia, kad nors ir esate iS Europos,
galite uzmegzti internetine draugyste su Japonijoje esanciu asmeniu. Tokiu bldu,

jUs ne tik rasite drauga, bet ir galésite iSmokti kg nors jdomaus apie naujg kulttra.

Be to, Siais laikais internete galite rasti daugybe su sveikata ir negalia susijusiy

socialiniy tinkly svetainiy.

Jei nezinote, kaip rasti jdomios veiklos kur nors netoli jlsy gyvenamosios vietos,
galite pabandyti kreiptis | vietines socialines organizacijas. Jungtis prie jy yra isties
puiku, nes cia jums suteikiama galimybé ne tik uZsiimti mégstama veikla, bet ir
susipazinti su naujais Zzmonémis. Daugelis tokiy bareliy ar nejgaliujy grupiy ripinasi
jvairaus amziaus asmenimis, turinciais tam tikro laipsnio negalig. Jose savanoriai
moko jgudziy, reikalingy savarankiskam gyvenimui ir integracijai | visuomene, bei

suteikia dalyviams galimybe gyvai bendrauti su kitais Zmonémis.

5.2. Internetinés sinchroninés komunikacijos priemonés
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy

Internetas suteikia galimybe bendrauti su Zmonémis, esanciais bet kurioje pasaulio
vietoje. Elektroniné Zinuté pasiekia adresatg per kelias sekundes/minutes.
Bendravimas internetu gali biti vykdomas keliais bidais, svarbu tik iSsirinkti
tinkamiausiq: parasyti elektroninj laiskg vienam ar keliems Zmonéms, bendrauti
internetu naudojant sinchroninio rysio priemones, dalyvauti diskusijy grupése arba

dalintis savo jspldziais ir naudinga informacija forumuose.

Jeigu Zmonés néra prisijunge prie interneto tuo paciu metu, geriau bendravimui
pasirinkti elektroniniy laiSky rasyma. Gautg elektroninj laiSka perskaityti ir | jj

atsakyti galima bet kuriuo metu.

Siandien  egzistuoja daug svetainiy, teikiandiy tiesioginio  bendravimo
susiskambinant ar sinchroniskai rasant pranesimus, paslauga, jgalinancig vartotojus
girdeti vieni kitus bei biti iSgirstais. Jei keli Zmonés prisijungia prie interneto tuo
pacCiu metu, jie gali pasinaudoti realaus laiko sinchroninio interneto rysio
priemonémis (pokalbiy ir momentiniy pranesimy siuntimo svetainémis). DidZioji
dalis Siy paslaugy yra nemokamos ir yra pateikiamos tokiose svetainéje kaip ICQ,
Yahoo!, MSN, AOL, "Windows Live Messenger", "Skype" ir naujoje programoje

"Google Talk Instant Messenger". "Google Talk" leidzia skambinti ar siysti
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momentinius praneSimus savo draugams bet kuriuo metu ir | bet kurig pasaulio

vieta.

VOIP (angl. Voice over IP; ,balso perdavimas per skaitmeninj adresq") galima
apibrézti kaip metodikg ir rySkio priemoniy grupe, skirtg perduoti balso Zinutes ir
multimedijos (,daugialypés terpés™) elementus per skaitmeninj adresg (IP adresq),
pavyzdziui internetu. Kitos savokos, daznai vartojamos apibldinant Sig
technologija, yra IP telefonija (,skaitmeninio adreso telefonija"), internetiné

telefonija, placiajuoscio rysSio telefonija ir placiajuoscio rysSio telefono paslauga.

VoIP telefonai. VoIP (,balso perdavimas per skaitmeninj adresq") telefonas arba
IP telefonas (,skaitmeninio adreso telefonas") naudoja VoIP technologijas, skirtas
telefoniniams pokalbiams uZzmegzti ir vykdyti IP tinkle, pvz., internetu, vietoj

tradicinio vieSojo telefono rysio tinklo.

Mobilusis VoIP - dar vadinamas tiesiog mVoIP (,mobilusis balso perdavimas per
skaitmeninj adresg"), tai "Voice over IP" tinklo mobilumo pratesimas. Paprastai Siuo
bldu palaikomas dviejy tipy bendravimas: bevielis arba DECT/PCS protokolai, skirti
trumpojo nuotolio arba universitety tinklams, kur visos bazinés stotys yra sujungtos
i ta pati LAN (Angl. Local area network; Liet. - vietinis kompiuteriy tinklas) ir
platesnés vietinés komunikacijos technologijos, vykdomos remiantis 3G/4G

protokolais.

Viskas, ko jums reikia, norit kalbétis su kitu Zmogumi tokiu bidu, yra:

B3

» 166MHz procesorius su 16MB RAM (minimaliai)

B3

» Interneto rySys (maziausiai 56 kbps)

B3

» Garso ploksté (skirta garso jrasui)

B3

» Mikrofonas, garsiakalbis arba ausinés (garso jrasui)

"Windows Live Messenger" ir "Skype" - taip pat yra sinchroniniai internetinio
rysio jrankiai, leidZiantys siysti momentines Zinutes ar skambinti kitiems "Windows
Live Messenger" vartotojams naudojantis mobiliuoju telefonu. Be to, vartotojai
galéjo kurti vaizdo konferencijas, dalintis jvairiais duomenimis. Taip pat, egzistuoja
ir papildomos funkcijos: keli "Windows Live Messenger" programos vartotojai gali
vienu metu Zaisti Zzaidimus, siysti nuotraukas, padarytas naudojant minétg
programg, arba du vartotojai tuo paciu metu gali kurta ir redaguoti tg patj vaizda
(piedinj) internete. Sig programg galima nemokamai atsisiysti iS pradinés

programos svetainés.
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"Yahoo Messenger" leidZia vartotojams siysti momentinius pranesimus, dalyvauti
vaizdo ar garso konferencijose. Programa pranesa vartotojams, kad nauji laiskai
pasirodé elektroninio pasto deézutéje arba primena apie artéjancius jvykius,
numatytus "Yahoo" kalendoriuje. Vartotojai taip pat gali klausytis radijo internetu.
Panasiai kaip ir naudojantis kitais rysiy jrankiais, "Yahoo" vartotojai gali dalintis
savo failais ir nuotraukomis vienas su kitu, Zaisti zaidimus ar naudoti specialius

papildinius. ,Yahoo Messenger" galima atsisiysti i$ http://messenger.yahoo.com/.

Skype buvo jkurta 2003 metais. Ji yra |sikdrusi
Liuksemburge ir turi kelis biurus Europoje, JAV bei At peak times,
Azijoje. Ji priklauso "Silver Lake" vadovaujamai there are

investuotojy grupei, kuriai taip pat priklauso "eBay

Inc", "Joltid Limited", "Skype" steigéjai Niklas > . h%ﬁ!lﬂii@'ﬂ.ﬁ
Zennstréom ir Janus Friis, Kanados pensijy plano users online

investicijy valdyba bei Andreessen Horowitz.

Vis délto svarbiausia yra tai, kg "Skype" gali padaryti. Balso ir vaizdo skambuciai,
momentinés zinutés bei trumposios Zinutés (SMS) yra prieinamos naudojant
daugelj operaciniy sistemy ar mobiliyjy jrenginiy. ,Skype" padeda bendrauti verslo
partneriams bei taupo jy laikg ir pinigus - tai leidzia Siai programai pirmauti Siose
srityje ir jveikti konkurencijg. Be to, ji padeda draugams ir Seimos nariams palaikyti

rysi, kur pasaulyje jie bebatuy.

"Skype" visy pirma buvo sukurta bendravimui, ir gali bdti taip pat pritaikyta
asmenims, turintiems specialiyjuy poreikiy. "Skype" sitlo daug jvairiy funkcijy,

padedanciy uztikrinti patikima rys;j.

Pagrindiniai "Skype" ypatumai:

e Vaizdo skambuciai: Si funkcija suteikia galimybe skambinti Zmonéms ir

matyti juos, nepriklausomai nuo to, kurioje pasaulio vietoje jie yra.
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e Galimybé skambinti j mobilyjj ar laidinj telefong: jus galite jsigyti "Skype"
kredity ir skambinti savo draugams ar giminai¢iams visame pasaulyje.

e Nemokami ,Skype" skambuciai: galite skambinti bet kuriam Zmogui,
turin¢iam ,Skype", ir bendrauti neribotg laika.

e Grupinis vaizdo skambutis: puikus jrankis pokalbiui internetu.

5.3. Multimedijos bendrinimas

Per pastaruosius porg mety, multimedijos (,daugialypés terpés™) elementy
dalijimosi paslaugy populiarumas labai iSaugo. Tokios paslaugos kaip "YouTube"

(dalijimasis vaizdo jrasais), "Flickr" (nuotrauky dalijimasis)

Vaizdo jrasas apie
multimedijos bendrinima:

arba "Odeo" (dalijimasis garso jrasais) yra geri "Web 2.0"

(,antrosios kartos saityno") koncepcijos pavyzdziai. Nuo
http://www.commoncraft.

com/photosharing

"skaitymo tinklo" palaipsniui pereinama prie "rasymo tinklo".

Siy paslaugy turinj kuria milijonai vartotojy, kurie generuoja,
ikelia | internetq ir dalijasi su kitais didziuliu kiekiu savo vaizdo bei garso jrasy ar
nuotraukuy. Si pletra tapo imanoma, nes buvo pradétos placiai naudoti aukstos
kokybés, taciau palyginti pigios skaitmenines medijos technologijos, tokios kaip
buitinio naudojimo vaizdo kameros, foto kameros, mikrofonai ir kt. (Anderson,

2007 m.).
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5.4. Patarimai, kaip bendrauti internete

e Nustatykite pastovy  susitikimy laika.
Ypatingai pasistenkite, jei jmanoma, atlikti virtualius
susitikimus kas savaite nurodytu laiku. Auksinis
standartas - kassavaitiniai susitikimai, trunkantys

nuo 1 iki 1,5 valandos; taciau jus galite tarpusavyje

susitarti, kokia forma jums tinkamiausia, ir tuomet reguliariai bendrauti.
e Darykite viskaq, kad bendravimas nenutrukty.
Internetiniame pasaulyje komunikacijos "negyvas
laikas" gali lemti santykiy problema. Zmogus vargsta,

kai iSsiuncia pranesima ir negauna valanduy.

e JUs galite iSmokti asmenj, turintj specialiyjy poreikiy,

reguliariai bendrauti su savo draugais internetu. N g
Kartais trumpas sakinys, patvirtinantis tai, jog zinuté buvo gauta, ir bus
susisiekta véliau, yra viskas ko reikia, jei asmuo yra isties uzimtas. Trumpa
frazé, tokia kaip "Seniai negavau i$ taves ziniy, ar esi labai uzsiémes?" gali
padéti uzmegzti pokalbij.

o Daznai prisijungti yra naudinga. Palaikykite bendravima.

e sy, kaip asmeninio asistento vaidmuo, iS dalies apima ir pasitikéjimo
kupiny santykiy sukidrimg. Bendraujant su Zmogumi, laikas nuo laiko
darbotvarké biina itin uzimta, iSvykstate atostogy, susergate, keliaujate, ar
blinate nepasiekiamas dél kity priezasciy - turite ribotg prieigg prie interneto
arba esate neprisijunges ir kt. Zinodami, kad taip gali atsitikti, pries tai
skirkite Siek tiek laiko tam, kad parengti bendravimo su asmeniu, turinciu
specialiyjy poreikiy, plang. Turint i$ anksto suplanuotg bendravimo modelj,
bus iSvengta komunikacijos spragos atsiradimo, kurig uZpildyti reikia
nemazai pastanguy.

e Kag daryti, jei susiklosto neplanuota situacija? Tiesiog iSsiyskite Zinute tam,
kad informuoti Zmogy apie tai. Pateikite apytikslj laika, kiek, jisy manymu,
blsite nepasiekiamas. Pavyzdziui: "Susiklosté skubios pagalbos reikalaujanti
padétis mano Seimoje, bisiu nepasiekiamas iki pirmadienio!”. Taip kitas
asmuo zinos, kodél neatsakote.

e Kartais atsiranda techniniy kliGciy. Jei taip atsitinka, tiesiogiai susisiekite su

paslaugy teikéjais tam, kad techniniai klausimai bity iSspesti kuo greiciau.
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5. NUORODOS
_____________________________________________________________

o http://www.skype.com/intl/en/help/

o http://get.live.com/messenger/overview

o http://www.csintranet.org/competenciaslaborales/index.php?option=com co

ntent&view=article&id=150:adaptacion-al-cambio&catid=55:competencias

o http://www.csintranet.org/competenciaslaborales/index.php?option=com co

ntent&view=article&id=151%3Aorganizacion-y-

planificacion&catid=55%3Acom

o Sonsoles Perpifdon. Habilidades personales para la convivencia familiar.
Autonomia: Un camino hacia el bienestar y la libertad. Escuela de bienestar
Fundacién MAPFRE, Avila, 2013.

o Carmen Sanchez Gombau. HABILIDADES PARA LA ORGANIZACION Y
GESTION DEL TIEMPO. Descargado de:
http://www.ice.uib.cat/digitalAssets/180/180294 act 40.pdf
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